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Elder Care:  
Pflegeberatung und  
Pflegemanagement
Ergänzung zur Ihrer EAP-Mitarbei-

tenden- und Führungskräfteberatung

Sie möchten weitere Informationen oder direkt 
ein Angebot anfragen? Besuchen Sie uns auf 
www.ias-gruppe.de/arbeitswelten/ 
eap-mitarbeitenden-und-fuehrungskraefteberatung
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Die Zusatzleistung Elder Care bietet umfassende Unter-

stützung für Mitarbeitende, die sich mit der Pflege von 

Angehörigen, aber auch der eigenen Pflegebedürf-

tigkeit befassen. Während das Employee Assistance 

Program (EAP) sich auf die mentale Unterstützung 

konzentriert, bietet Elder Care Beratung und prakti-

sche Hilfe zu Fragen der Pflegepraxis, sozialrechtli-

chen Ansprüchen und lokalen Versorgungsstrukturen. 

Mitarbeitende und ihre Angehörigen können auf ein 

großes Expertenteam zählen, statt allein mit ihren 

Sorgen zu kämpfen.

Leistungen in der Beratung:

•	 Beratung zu Pflegegraden und Leistungen der Pflege-

versicherung

•	 Unterstützung bei der Identifizierung zuständiger 

Kostenträger

•	 Unterstützung bei der Beschaffung von Hilfsmitteln 

zur Erleichterung der Pflegesituation

•	 Informationen über regionale Unterstützungsangebo-

te und deren Vermittlung

•	 Beratung bei Palliativ- und Hospizversorgung

• 	 Anleitungen in der Pflegepraxis, einschließlich  

Lagerung, Transfer und Körperpflege

•	 Vermittlung von Dienstleistungen wie Pflege, Haus-

haltshilfe und Verbrauchsmaterialien

Leistungen im Fallmanagement:

•	 Unterstützung bei Anträgen zur Feststellung der Pflege

bedürftigkeit und Wohnraumanpassungen

•	 Begleitung bei Widersprüchen

•	 Praktische Anleitungen in der Pflege, einschließlich 

Transfer, Körperpflege und Wundmanagement

•	 Organisation eines Pflegesettings, z. B. Kontaktaufnahme 

mit Pflegediensten, Beschaffung notwendiger Verordnun-

gen bei Ärzt:innen, Kontakt mit Handwerker:innen zur 

Wohnraumanpassung und Hilfsmittelversorgung

Vorteile für Ihr Unternehmen: 
Förderung der Unternehmenskultur zur Bindung und 

Zufriedenheit der Mitarbeitenden

•	 Reduzierung von Ausfallzeiten und Erhalt der 

Produktivität

•	 Beitrag zur Schaffung inklusiver Arbeitsumgebun-

gen und der Personalgewinnung

•	 Maßnahme gegen Fachkräftemangel

Vorteile für Ihre Mitarbeitenden:
•	 Entlastung für pflegende Angehörige

•	 Selbstbestimmtes Leben und Teilhabe am  

Berufsleben

•	 Vertrauliche, anonyme und individuelle Beratung

•	 Sicherheit bei pflegerischen Angelegenheiten und 

Fragen
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