
Family Care – Kinderbetreuung und Elterncoaching

Ihre Ergänzung zur EAP Mitarbeitenden- und Führungskräfteberatung

Family Care ist unser individuelles Angebot für 

Familien, das Ihnen schnellen Zugang zu er-

fahrenen Fachberater:innen bietet. Sie erhalten 

unkomplizierte und verständliche Unterstützung 

bei allen Fragen rund um Kinderbetreuung und 

familienbezogene Anliegen.

Familien stärken, Mitarbeitende entlasten

In einer Arbeitswelt voller Veränderungen sind Familien 

oft mit vielfältigen Herausforderungen konfrontiert: 

fehlende Betreuung, bürokratische Hürden und fami-

liärer Stress können zu Überlastung führen und sich auf 

das Wohlbefinden und die Arbeitsleistung auswirken.

Family Care ergänzt die klassische EAP-Beratung 

Direkte fachliche Unterstützung – bundesweit, ohne 

zeitraubende Suche oder Recherche: fundierte Aus-

kunft und Beratung, praktische Lösungen und verläss-

liche Orientierung in jeder Familienphase. Family Care 

unterstützt Sie mit den Leistungen Elterncoaching und 

Kinderbetreuung bei der Vereinbarkeit von Familie und 

Beruf. 

Darum lohnt sich Family Care

Für Unternehmen:

•	 Lösungen bei Betreuungsengpässen – weniger un-

geplante Ausfälle

•	 Stärkung einer modernen, familienfreundlichen 

Unternehmenskultur

•	 Entlastung für HR durch externe Expertenlösungen

•	 Familienfreundlichkeit wird im Alltag erlebbar und 

messbar

•	 Förderung von Diversität und gelebter Inklusion 

Für Mitarbeitende:

•	 Orientierung und konkrete Beratung bei  

familiären Themen

•	 Professionelle Unterstützung in belastenden  

Situationen

•	 Verbesserte Vereinbarkeit von Beruf, Familie und 

Care-Arbeit

•	 Flexible, vertrauliche Beratung für Ihre Familie

•	 Keine aufwendige Eigenrecherche, spürbare Zeit- 

und Stressersparnis



Family Care unterstützt Sie mit den Leistungen 

Elterncoaching und Kinderbetreuung bei der  

Vereinbarkeit von Familie und Beruf. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

So (einfach) funktionieren Family Care  

und EAP-Beratung

Ihre Mitarbeitenden können direkt Kontakt zu Family-

Care-Berater:innen aufnehmen – schnell und unkom-

pliziert. Alternativ stellen die EAP-Berater:innen den 

Erstkontakt her und begleiten bei Bedarf ins Family-

Care-Angebot. 

Gemeinsam mit unserem Partner bieten wir geprüfte 

Fachberatung, flexibel erreichbar per Telefon, E-Mail 

oder online per Service-Portal. Die enge Zusammen-

arbeit mit dem EAP-Team sichert eine optimale Ent-

lastung Ihrer Mitarbeitenden.
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Family Care 
Die wichtigsten Themenfelder im Überblick:

Schwangerschaft 
und Geburt

•	Beratung von werdenden 

Eltern

•	Elternzeit/-geld

•	Vermittlung Hebamme 

und Kurse

•	Elterliche Rollenfindung

Kindernotfall­
betreuung

•	Beratung und Vermittlung 

kurzfristiger Betreuungs-

möglichkeiten im Haus-

halt der Eltern

•	Betreuungspersonen

•	Dienstleister:innen

•	Familienpflege

Schule und  
Nachhilfe

•	Vermittlung Nachhilfe

•	Schulberatung/-hilfe

•	Schulformen

•	Bildungswege

•	Schulischer  

Leistungsdruck

Service-Portal 

•	Online-Portal mit  

gebündelten regionalen 

und überregionalen Infor-

mationen für Beschäftigte 

zur Kinderbetreuung und 

Familienthemen

Betreuungsplätze 

•	Unterstützung bei der 

Suche von regulären 

Kinderbetreuungsplätzen 

in der Region

•	Betreuungsformen und 

Kosten

•	Kita, Tagespflege

Individuelle  
Kinderbetreuung

•	Organisation außerhalb 

regulärer Zeiten

•	Hilfe bei der Suche nach 

Betreuungspersonen:  

Au Pairs, Babysittern, 

Leihomas, Tagesmüttern/-

vätern, Nannys

Elterncoaching 

•	Erziehungsberatung
•	Medienkompetenz
•	Fachliche Unterstützung 

bei neurodivergenten 
Kindern

•	Familienkonflikte, Krisen
•	Beratung bei Kindern mit 

Behinderung

Beratung 
& 

Coaching

Recherche 
& 

Vermittlung
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Sie möchten weitere Informationen oder direkt 
ein Angebot anfragen? Besuchen Sie uns auf 
www.ias-gruppe.de/arbeitswelten/ 
eap-mitarbeitenden-und-fuehrungskraefteberatung
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