
Ihr Mehrwert
•	 Qualifizierte	Ausbildung	nach	den	Empfehlun-

gen	der	DGUV

•	 Erfahrene	ias	Psycholog:innen	als	professio

nelle	Trainer:innen

•	Modulares	Ausbildungskonzept	in	Präsenz	oder	

als	Hybridmodell

•	 Bundesweite	Ausbildungsangebote
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Ausbildung  
von betrieblichen  
psychologischen  
Erstbetreuenden

Wenn Menschen in ihrer Arbeitswelt außergewöhnliche 

Belastungssituationen erleben, wie z. B. schwere  

Betriebs- oder Verkehrsunfälle, tätliche Angriffe, Über-

fälle oder Rettungseinsätze, können als Erstbetreuende 

ausgebildete Kolleg:innen Betroffene zeitnah psychisch 

stabilisieren und sozial unterstützen. 

Im Mittelpunkt der modularen Ausbildung nach den 

Empfehlungen der DGUV steht das Erlernen einer quali-

fizierten Kontaktaufnahme zu Betroffenen im Akutfall.

Die Ausbildung mit Abschlusszertifikat kann in Präsenz 

oder als Hybridmodel durchgeführt werden. 

Unsere	Module:
• Modul	1	–		Betreuungskonzept

• Modul	2	–	Rolle	von	Erstbetreuenden

• Modul	3	–	Grundlagen	der	Erstbetreuung,	 

praktische	Übungen	und	Fallspiele

Erfahrene Psycholog:innen der ias gewährleisten eine 

qualifizierte Ausbildung.

Arbeitgebende leisten mit der Bestellung von Erst- 

betreuenden einen wichtigen Beitrag für das Wohlergehen 

ihrer Beschäftigten. So sichern Sie nach haltig Gesundheit 

und Arbeitskraft Betroffener.  

Ihr	Nutzen
•	 Unmittelbare	Unterstützung	in	außergewöhn-

lichen	Belastungssituationen

•	Wahrung	der	Fürsorgepflicht	der/des	Arbeit

gebenden

•	 Reduzierung	der	Folgekosten	aus	krankheits-

bedingten	Fehlzeiten

•	 Stärkung	des	Arbeitgebendenimages	durch	

mitarbeitendenorientiertes	Handeln

•	 Unterstützung	der	 

Führungskräfte	in	 

Belastungssituationen

Mehr	Infos	und	

Angebotsanfrage	unter:

www.iasgruppe.de/erstbetreuende
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