Notdienstmitarbeitende in EVU sind nach Unfillen

und anderen kritischen Ereignissen hohen psychischen

Belastungen ausgesetzt. Zur Unterstiitzung im
Umgang mit diesen Belastungen stehen zwei notfall-
psychologische Angebote zur Verfiigung:

1. Ausbildung von Notdienstmitarbeitenden
nach den Empfehlungen der DGUV
Schwerpunkt ist das Erlernen einer qualifizierten und
sicheren Kontaktaufnahme im Akutfall vor Ort. Die
Teilnehmenden erfahren, wie sie betroffene Mitarbei-
tende in akuten Belastungssituationen unmittelbar

unterstiitzen konnen.

2. Moderierter Erfahrungsaustausch

Ziel des Erfahrungsaustauschs ist die Reduktion des
eigenen Belastungserlebens durch berufsbedingte
Belastungen (z.B. durch emotional stark belastende
Eindriicke) sowie die Erweiterung der Handlungssicher-

heit in Notfallsituationen. In einem geschiitzten und

moderierten Rahmen reflektieren Notdienstmitarbeitende

ihr Erleben und Handeln und lernen von den Erfahrungen

anderer.

Die Ausbildung findet in Présenz statt, der Erfahrungs-

austausch kann in Prasenz oder online angeboten werden.

Diese Leistung wird angeboten von:

I a S ias Aktiengesellschaft

Askanischer Platz 1
10963 Berlin
www.ias-gruppe.de

Gruppe

© ias Aktiengesellschaft | 2026

Notfallpsychologische
Ausbildung und
Erfahrungsaustausch

Qualifizierungsangebote fur
Notdienstmitarbeitende in Eisenbahn-
verkehrsunternehmen (EVU)

Ihr Mehrwert
« Qualifizierte Ausbildung nach den Empfehlungen
der DGUV

« Begleitung durch erfahrene ias-Psycholog:innen als
professionelle Trainer:innen und Moderator:innen

« Bundesweit umsetzbare Angebote

« Als Exklusivangebot fur Ihr Unternehmen oder im
Austausch mit anderen EVUs

Ihr Nutzen

« Reduktion psychischer Folgebelastungen nach
Arbeitsunfallen und kritischen Ereignissen

« Starkung des Wohlbefindens sowie nachhaltige
Sicherung der Gesundheit und Arbeitskraft

« Wahrung der Fursorgepflicht der/des
Arbeitgebenden

Gerne integrieren wir die Angebote passgenau
in das Betreuungskonzept lhres Unternehmens.

www.ias-gruppe.de/arbeitswelten/notfallpsychologie
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